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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг _муниципального общеобразовательного учреждения «Основная школа №35 
имени Героя Советского Союза Н.А. Кривова»_

(наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	 Отсутствие технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (отсутствие  анкеты для опроса граждан на сайте школы)
	На официальном сайте школы создана страница для реализации дистанционного  способа взаимодействия с получателями образовательных услуг (реализована техническая возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (размещена  анкета для опроса граждан ))

https://school35.edu.yar.ru/anketa_dlya_oprosa_grazhdan.html

	Январь 2021
	Хорошева Елена Владимировна, заместитель директора
	выполнено
	22.01.
2021

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не оборудованы входные группы пандусами (подъёмными платформами)
	оборудовать входные группы пандусами (подъёмными платформами)
	По мере финансирования
	директор Хелашвили Ольга Викторовна
	Написана заявка на составление сметы
	2025 г.

	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов
	По мере финансирования
	директор Хелашвили Ольга Викторовна
	Написана заявка на составление сметы
	2025 г.

	Не адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
	адаптировать лифты, поручни, расширенные дверные проемы
	По мере финансирования
	директор Хелашвили Ольга Викторовна
	Написана заявка на составление сметы
	2025 г.

	Нет сменных кресел-колясок
	Приобрести сменные кресла-коляски
	По мере финансирования
	директор Хелашвили Ольга Викторовна
	Написаны письма, на выделение денежных средств в, департамент образования
	2025 г.

	Нет специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	оборудовать санитарно-гигиенические помещения в организации
	По мере финансирования
	директор Хелашвили Ольга Викторовна
	Написана заявка на составление сметы
	2025 г.

	Нет дублирующих надписей знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобрести дублирующие надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	По мере финансирования
	директор Хелашвили Ольга Викторовна
	Написаны письма, на выделение денежных средств в, департамент образования
	2025 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


