Программа реализации проекта 
в рамках МРЦ 
«Медиация как инструмент профилактики 
межличностных конфликтов в школе
муниципального общеобразовательного учреждения 
«Основная школа №35 имени 
Героя Советского Союза Н.А. Кривова» 

на 2020/2021 учебный год

Социально значимые проблемы, на решение которых направлен проект 
          Актуальность проекта «Медиация как инструмент профилактики 
межличностных конфликтов в школе» обусловлена следующими причинами:

- социальное напряжение, озлобленность и конфликтность в обществе, обострению межнациональных отношений;

- усиление миграционных процессов, обострение межнациональных 
и межконфессиональных проблем;

-  необходимость в формировании навыка умения жить в многонациональном обществе, вести межкультурный диалог;

- ослабление роли  семьи как фундаментального общественного института и возложение этой роли на образовательные учреждения;
- асоциальные проявления в обществе: детская наркомания, алкоголизм, безнадзорность и беспризорность, детская и подростковая преступность, правонарушения, совершаемые несовершеннолетними, проявление суицидального поведения;

- переход на международные нормы и стандарты, методы и технологии работы с детьми, где хорошо развиты службы медиации и др.

    Современное общество остро нуждается в способности граждан конструктивно взаимодействовать. Для этого необходимо развивать социальный интеллект, менталитет сотрудничества, социального партнерства. Метод школьной медиации способствует решению этих задач в работе с детьми, закладывая основу воспитания будущих поколений, опирающихся на гуманистические ценности, ставящих человеческую жизнь, благополучие и гармоничное развитие личности, позитивную общественное взаимодействие на первое место.
Цель проекта: формирование в школе атмосферы добра и справедливости, предупреждение агрессивного поведения учащихся, содействие профилактики правонарушений.

Задачи проекта:

1. Формировать культуру общения и поведения всех участников образовательных отношений

2. Обучать учащихся конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций

3. Проводить примирительные программы по возникающим конфликтам в школе.

Участники проекта
	№ п/п
	ФИО участника
	Должность,

квалификационная категория
	Функции при реализации проекта

	1
	Хелашвили Ольга Викторовна
	Директор,
соответствует занимаемой должности
	Руководство проектом.


	2.
	Хорошева Елена Владимировна
	Заместитель директора по УВР,
соответствует занимаемой должности
	Контроль за ходом реализации проекта, курирование реализации проекта
Оценка и подведение итогов  по реализации проекта

Размещение на страницах школьного сайта информации о ходе реализации проекта в разделе «Инновационная деятельность»

	3.
	Грибинюк Дарья Николаевна
	Учитель начальных классов, педагог-психолог,
соответствует занимаемой должности
	Проведение рабочих встреч участников проекта.
Организация мероприятий. Организация массовых мероприятий, Принятие решений по вопросам общественной жизнедеятельности службы медиации в ходе реализации проекта

	4.
	Савина Анна Сергеевна
	Учитель – логопед, соответствует занимаемой должности
	Участие в мероприятиях реализации проекта, проведение диагностики, осуществление систематической связи со всеми участниками проекта

	5


	Спивак  Виктория Борисовна
	Педагог – психолог, без категории


	Организация работы с обучающимися в рамках службы медиации, урегулирование и сглаживание конфликтов между сторонами.

эмоциональная поддержка, создание благоприятных условий, отвечает за защиту прав ребенка. 




Участниками проекта являются:
- инициативная группа из добровольцев (родителей, педагогов, учеников 
8-9 классов и других специалистов).

Правовая основа организации служб школьной медиации
в образовательных организациях
Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации является:

1. Конституция Российской Федерации.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации.

3. Семейный кодекс Российской Федерации.

4. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

5. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

6. Конвенция о правах ребенка.

7. Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге 1980, 1996, 2007 годов.

8. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».

Понятия «медиативный подход»

      Согласно Федеральному закону от 27 июня 2010 г. № 193-ФЗ 
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»,  под процедурой медиации понимается способ урегулирования споров при содействии медиатора (независимое лицо, либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников 
в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения 
по существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.

      Медиативный подход – деятельностный подход, основанный на принципах медиации, предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для предотвращения и (или) эффективного  разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях без проведения медиации как полноценной процедуры.

Основные принципы  медиации. []
· Добровольность участия сторон
Стороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее начала, так и в ходе самой медиации.   

· Информированность сторон

Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях.

· Нейтральность медиатора

Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. Еcли медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может принимать от какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в поддержке одной из сторон.

· Конфиденциальность процесса медиации

Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся процесса медиации документов. Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо возможности совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор, передает информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор может вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб примирения. При публикации имена участников должны быть изменены.

· Ответственность сторон и медиатора

Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта.

· Заглаживание вреда обидчиком

В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.

· Самостоятельность служб примирения

Служба примирения самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса медиации.

План основных мероприятий в рамках проекта 
Календарный план реализации проекта 
в рамках МРЦ «Медиация как инструмент профилактики 
межличностных конфликтов в школе»

	I этап (организационный) сентябрь – октябрь 2020

	Цели
	Мероприятия
	Сроки
	Ожидаемые результат

	Обеспечение содержательного контента деятельности
	1. Разработка нормативно-правовой документации
	сентябрь – октябрь 2020
	Обеспечена нормативная база деятельности

	
	2. Разработка содержательного контента для осуществления деятельности
	сентябрь – октябрь 2020
	Разработаны нормативные документы

	
	3.Оформление раздела сайта в рамках МРЦ
	сентябрь – октябрь 2020
	Создан и оформлен раздел «Инновационная деятельность»

	Формирование мотивационной готовности педагогов и родителей к овладению навыками медиативного подхода
	1. Организация и проведение семинара по медиации для педагогических работников школы

2. Проведение родительских собраний с целью ознакомления с организацией работы в рамках МРЦ

3. Ознакомление родительской активности с принципами медиативного подхода в образовании и воспитании
	сентябрь – октябрь 2020
	Повышение степени информированности педагогических работников основной школы № 35 и родителей обучающихся о медиации

	II этап (содержательный) ноябрь 2020 - март 2021

	Обеспечение содержательного контента деятельности
	Обучение педагога-психолога
	Октябрь 2020
	Повышение профессиональной компетентности

	Внедрение медиативных технологий в образовательную деятельность
	Разработка и проведение цикла занятий для обучающихся «Учимся строить отношения»

(5-9 классы)
	ноябрь 2020 - март 2021
	Установление позитивных межлистностных отношений

	
	Коррекционно- развивающая работа в проблемных классах. (5,6 классы). Программа тренинговых занятий. “Пути решения конфликта”, “Конфликт в нашей жизни”, “Мир без конфликтов”.
	ноябрь 2020 - март 2021
	Повышение компетентности детей в урегулировании конфликтов, снижение уровня конфликтности

	
	Работа с детьми асоциального поведения. “Все грани успеха”. (6 классы).
	В течение года
	снижение уровня конфликтности

	
	Конкурс и выставка рисунков «Я рисую мир»
	Март 2021
	Развитие толерантности обучающихся 1-9 классов

	
	Введение в режим деятельности групп продленного дня 1-6  классов пятиминуток «Круг доброты», «Круг дружбы»
	В течение года
	Создание условий для безконфликтной среды

	
	Разработка программ медиации для обучающихся 8-9 классов. Квест-игра 
	Май 2021
	Создание условий для безконфликтной среды

	Использование медиативных технологий в управленческой деятельности
	Проведение цикла семинаров для педагогов «Медиативная компетенция в профессиональной деятельности педагога»

Круглый стол по вопросам развития школьной службы медиации

Административные совещания при директоре
	В течение года
	Повышение профессиональной компетентности педагогов в урегулировании конфликтов; получение навыков урегулирования конфликтов

	Обеспечение вовлечения родителей в службу медиации
	Родительские собрания, тренинги «Навстречу друг другу»
	В течение года
	Вовлечение родительской общественности в деятельность службы медиации,

осуществление обратной связи с родителями, создание условий для безконфликтной среды, профилактика конфликтов, открытость

	Обновление развивающей предметно-пространственной среды
	Создание «Уголков примирения» в ГПД (скамья примирения)


	
	Создание образовательного пространства для урегулирования конфликтов 

	III этап (аналитический) ноябрь 2020 - март 2021

	Анализ промежуточных результатов реализации проекта
	Оценка эффективности деятельности служб медиации

Анализ деятельности по реализации проекта в рамках МРЦ
	Май 2021
	Сравнительная картина эффективности проекта и выстраивание вектора дальнейшего развития

	Трансляция педагогического опыта в рамках информации на сайте основной школы №35
	Разработка материалов в рамках реализации проекта для раздела «Инновационная деятельность» сайта школы

Публикация материалов на сайте
	
	Публикация на сайте, открытость 


Возможные риски при реализации проекта
1. Недостаточная поддержка администрацией и участниками образовательных отношений
2. Недостаточная компетентность в вопросах школьной медиации.

Показатели результативности проекта
1. Снижение конфликтных ситуаций, обсуждаемых на школьных советах и т.д.

2. Эффективно проведенные программы в рамках реализации проекта
3. Постоянная активная деятельность участников проекта, функционирование службы медиации[image: image1.png]
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